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TMG EVENTS TIETOSUOJASELOSTE

22.5.2018 (paivitetty 23.2.2022)

Rekisteriseloste TMG Events Oy:n asiakkaille.

Tdssa tietosuojaselosteessa kasitelldaan niita periaatteita, joita TMG Events Oy toteuttaa henkilotietojen
kasittelemisessa.

TMG Events asiakasrekisteri
Laatimispaiva: 22.5.2018

Rekisterinpitdja:

Nimi: TMG Events

Y-tunnus: 2775300-2

Osoite: Kdydenpunojankatu 3, 00180 Helsinki
Puhelin: 09 — 680 999 800

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa:
Nimi: lida Puska

Puhelin: 09 68999805

Sahkdposti: iida.puska@tmgevents.fi

1. Rekisterin nimi
TMG Events asiakasrekisteri
TMG Events Oy toimii rekisterinpitdjana henkilotiedoille, joita kerddmme asiakkailta puhelimitse,
sahkodpostitse, lomakkeilla, tydntekijoidemme kautta, lipunmyyjatahojen kautta tai jollain muulla vastaavalla
tavalla.
TMG Events Oy on vastuussa sille annetuista henkilétiedoista ja niiden kasittelemisesta. Siksi henkilotietoja
keratdaan vain niissa maarin, missa niita tarvitaan asiakassuhteiden yllapitoon ja hoitamiseen.

2. Rekisterin kayttotarkoitus
Asiakkaan henkilotietoja kasitelladn yhteydenottojen, asioinnin, tilausten, laskutuksen, maksujen valvonnan,
sdahkoisen mainonnan ja markkinoinnin, seka asiakassuhteiden hallintaan ja hoitamiseen liittyvissa

toimenpiteissa, rekisterdidyn suostumuksella.

TMG Events Oy voi kdyttda myos rekisterissa kasiteltdvia osto- ja asiointitietoja ja sijaintitietoja myos
markkinointitoimenpiteisiin, seka asiakasviestinnan kohdentamiseen rekisterditya kiinnostavaksi.

Henkil6tietoja kasitelladn myds uutiskirjeen [dhettamisen ja tapahtumiin osallistumisen yhteydessa.
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3. Rekisterin sisalto

Rekisterissa kasitelldan rekisterinpitdjalle luvan antaneiden asiakkaiden, yritysten yhteyshenkiloiden,
TMG Eventsin tapahtumaan osallistuneiden tai markkinointiluvan antaneiden henkil6tietoja.

TMG Events Oy kasittelee seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkildtietoja rekisteroidysta:

a) TMG Events Oy:n asiakkaana olevan tai olleen perustiedot, kuten nimi ja yhteystiedot (osoite,
sahkodpostiosoite, puhelinnumero)

b) TMG Events Oy:n ja rekisterdityjen valiseen asiakassuhteeseen liittyvat tiedot (kuten tilaustiedot,
laskutustiedot, tapaamisten ja tapahtumien tiedot, yhteydenotot puolin ja toisin, asiakaspalautteet,
mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja -kiellot, palvelun keskeyttamista tai peruuttamista koskeva
tieto seka osapuolten vélinen muu yhteydenpito ja palveluun liittyvét tiedot.)

¢) TMG Events Oy:n tapahtumaan ilmoittautuneen rekistertidyn etu- ja sukunimi, puhelinnumero,
sdhkopostiosoite, ja tapahtumaan annetut tiedot. Rekisterdidyn itsensa antamat tiedot tapahtumaan
saattaa sisdltdd mm. seuraavia tietoja: osoite, syntymaaika tai allergiatiedot.

d) mahdolliset muut asiakkaan itsensa antamat tai asiakkaan suostumuksella keratyt lisatiedot.
4. Saannonmukaiset tietolahteet

TMG Events Oy keraa tiedot paaasiallisesti asiakkaalta itseltdan suoraan puhelimitse, séhkopostitse,
lomakkeella, tydontekijoidemme vilitykselld tai muulla vastaavalla tavalla.

Asiakastietoja voidaan keratad myos uutiskirjeiden kaytto- ja asiointitiedoista seka yhteistyokumppaneilta,
kuten lipunmyyjatahoilta.

Asiakkaan henkilotietoja kasittelee ja sy6ttda ainoastaan TMG Events Oy:n palveluksessa olevat henkilot,
jotka ovat kirjoittaneet salassapitosopimuksen.

5. Tietojen séilytysaika

TMG Events Oy kasittelee asiakkaan henkildtietoja niin kauan, kuin se tarvitsee niitd asiakassuhteen
hoitamiseen.

TMG Events Oy merkitsee tiedot rekisteriin sellaisina, kuin rekisterdity itse ne on antanut ja paivittaa niitd
sen mukaan, mita rekisterdity itse ilmoittaa rekisterinpitajalle.

TMG Events Oy poistaa asiakas- ja markkinointirekisterista tarpeettomat henkilotiedot tietyin valiajoin.
Rekisterdity padsee poistumaan itse sahkdpostimarkkinointilistalta poistumislinkin kautta, joka 16ytyy
jokaisen markkinointisahkopostin lopusta.

TMG Events Oy p. 09 - 68 999 800 www.tmgevents. fi
Lonnrotinkatu 43 b M1 myynti@mgevents.fi

00180 Helsinki




Tub

6. Henkil6tietojen kasittelijat

TMG Events Oy:n palveluksessa olevat tydntekijat, joiden tyotehtadvien toteuttamiseksi henkilotietojen
kasittely on vélttamatonta, voivat kasitella henkildtietoja voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti ja heidan kanssaan on tehty salassapito- ja tietojenkasittelysitoumus.

Kullakin rekisteria kayttavalla henkil6llda on oma henkilokohtainen kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan.

7. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd sadannénmukaisesti EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Sadanndnmukaiset tietojen luovutukset

TMG Events Oy ei myy tai vuokraa rekisterdidyn henkilotietoja kolmansille osapuolille. Tietoja luovutetaan
kolmansille osapuolille vain seuraavissa tapauksissa:

a) TMG Events Oy voi luovuttaa rekisterdidyn henkilotietoja toimivaltaisten viranomaisten, tai muiden
tahojen esittamien vaatimusten edellyttdmana, voimassaolevaan lainsaadantdon perustuvalla
tavalla.

b) TMG Events Oy voi luovuttaa asiakkaan nimen ja sahkopostiosoitteen tarkoin valituille
yhteistybkumppaneille, sen ollessa valttamatontd. Olemme varmistaneet, ettd yhteistyokumppanit
noudattavat yksityisyyden suojaa koskevia lakeja.

Kaytamme saannollisesti seuraavia palveluntarjoajia:
e Comgate (Winres)
e HS-Works (IT-tuki)
e  Microsoft (sahkoposti)
e OwnCloud
e Mailchimp (sdhkopostimarkkinointi)
o Mailjet (sdhkopostimarkkinointi)

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

TMG Events Oy:n rekisterid koskevat fyysiset aineistot sdilytetddn suojatuissa tiloissa. Digitaalisesti
tallennetut ja kasiteltavat tiedot sailotadn tietokannoissa, jotka ovat palomuurien, salasanojen, suojatun
internetyhteyden ja muiden teknisten keinojen avulla suojattuja.

TMG Events Oy:n rekisterin tietojenkasittelyyn on kayttooikeudet vain niilla rekisterinpitajan henkildston
jasenilld, joiden tyotehtdvien suorittaminen sita edellyttda. Rekisterin tietojen muokkaaminen ja lukeminen
edellyttdaa henkilokohtaista tunnistautumista jarjestelmaan. Kayttdjia sitoo vaitiolovelvollisuus.
Rekisteritiedot varmuuskopioidaan saanndllisesti ja ne voidaan palauttaa tarpeen tullen.
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10. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus

TMG Events Oy:n rekisterdidylld on oikeudet tarkistaa hdnesta tallennetut henkilétiedot. Jos henkilétiedoissa
havaitaan virheellisyyksid tai puutteita, rekisterin henkil6lld on oikeus pyytaa tiedot korjattavaksi tai
tdydennettaviksi.

Vastustamisoikeus
Rekisterin henkil®d voi koska tahansa vastustaa henkil6tietojen kasittelya.

Kielto-oikeus
Rekisterinhenkil6lla on oikeus, milloin tahansa kieltaa tietojen kayttamista suoramarkkinointiin, etamyyntiin
tai markkinointitutkimuksiin.

Poisto-oikeus
Rekisterin henkilolla on oikeus, milloin tahansa pyytda TMG Events Oy:ta poistamaan kyseiset tiedot
rekisterista.

Valitusoikeus

Rekisterin henkil6lla on oikeus tehda milloin tahansa valitus valvontaviranomaiselle, jos han kokee, etta
TMG Events Oy rikkoo henkilotietoja kasitellessd voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa. Valitus tehdadan
toimivaltaisen viranomaisen ohjeistamalla tavalla suoraan toimivaltaiselle viranomaiselle, joka toimii
Suomessa tietosuojavaltuutettuna.

Edelld mainittuihin oikeuksiin viitaten pyynnot voi suorittaa puhelimitse, sdhkopostitse, kirjeitse tai
henkilokohtaisesti:

puh. 09 68999805
s-posti: iida.puska@tmgevents.fi

TMG Events Oy
Koydenpunojankatu 3
00180 Helsinki

11. Sivustolinkit
Jos TMG Events Oy:n sivustolla on linkkeja muihin sivustoihin tai kolmanten osapuolten antamiin

resursseihin, nama linkit ovat vain informaation vuoksi. TMG Events Oy:lla ei ole valtuuksia naiden sivustojen
tai resurssien sisaltoon, eikd se ota vastuuta niista.
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12. Immateriaalioikeudet

www.tmgevents.fi sivuston tarkoituksena on tarjota tietoa TMG Events Oy:n tuotteista ja palveluista.

TMG Events Oy pyrkii aina varmistamaan huolellisesti sivuston toiminnan ja tietojen oikeellisuuden.

TMG Events Oy ei kuitenkaan takaa sivuston keskeytyméatonta tai virheetdnta toimintaa, tai sivuston tietojen
virheettdémyytta tai ajantasaisuutta. TMG Events Oy:lld on oikeus, milloin tahansa péivittda ja muuttaa
verkkosivuston sisaltda.

13. Muutokset

TMG Events Oy pidattaa kaikki oikeudet muuttaa taman selosteen sisaltda tai poistaa siitd kohtia, milloin
tahansa ilmoittamatta siitd etukateen. TMG Events Oy:n verkkosivustolla julkaistaan aina uusin versio
yksityisyys- ja tietosuojaselosteesta.
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